UYE IS YERI MOBIL ODEME SOZLESMESI

Isbu Uye Is Yeri Mobil ve Internet Odeme Sozlesmesi ve ekleri (bir arada “Sozlesme”) [...] (“Imza Tarihi”)

tarihinde,

1- Orug Reis Mahallesi Giyimkent Cad. Giyim Kent Sit. No:2 A/1 Esenler/Istanbul adresinde mukim,
Atisalan1 Vergi Dairesi nezdinde 8590922020 vergi kimlik numarasi ile kayitli TRONAPAY ODEME
HIZMETLERI A.S. (“TRONAPAY”) ile

2- [...] adresinde mukim, [...] Vergi Dairesi nezdinde [...] vergi kimlik numaras1 ile kayith [...] (“Uye

Isyeri”)

arasinda agagidaki sart ve kosullarla akdedilmistir.

Isbu Sézlesme’de bundan bdyle TRONAPAY ve Uye Isyeri ayri ayr “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak

anilacaktir.

1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Isbu Sézlesme’de asagida yazili terimler, aksi agikca belirtilmis olmadikca, karsilarinda yazili anlamlara gelir.

Diizenleyici Kurum:

Gelir Raporu

Operator

is Giinii

Mobil Odeme

Hizmetleri

Miisteri

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketi (TCMB), Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu (BTK), T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, T.C. Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1 dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak {izere mer’i mevzuat
geregince ilgili bir alanda diizenleme ve denetleme yetkisini haiz resmi kurum veya
kurulusu ifade eder.

Operator tarafindan saglanan ve gelir dagilimi oranlarimi ve 6deme bilgilerini gosteren
raporu ifade eder.

Herhangi mobil ag operatorii, telekomiinikasyon ag operatorii, genis bant internet
hizmetleri saglayicisi veya benzeri kurumlan (Turkcell, Tiirk Telekom, Vodafone),
kisaca bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisini ifade eder.

Cumartesi ve Pazar giinleri hari¢ olmak {izere, bankalarin Tiirkiye Cumhuriyeti smirlart
icerisinde agik oldugu giinleri ifade eder.

Mobil ve internet 6deme hizmetleri dahil olmak ve fakat bunlarla simirli olmamak
iizere, ddeme isleminin yapilmasina iliskin onaym bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve demenin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal
veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyetgdsteren bir bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yapildigi her tiirlii 6deme islemini ifade eder.
Mobil Odeme Hizmeti’ni kullanarak mal ve/veya hizmet satin alan/satin almak iizere
talep gonderen Operator abonelerini ve/veya kullanicisi; Aidat 6demesi kabul eden

Uye Is Yeri icin, Uye Is Yeri’nin aidat vermekle sorumlu iiyesini ifade eder.



Odeme Araci : Taraflar arasinda isbu Sozlesme uyarinca belirlenen ve Miisteri tarafindan Talep’i

iletmek i¢in kullanilan bilisim veya elektronik haberlesme cihazini ifade eder.

Tale : Miisteri tarafindan SMS veya WEB yoluyla baslatilan, Uye Is Yeri’nin sundugu
P § y yoluy § ye Is g

mal/hizmetlerin {icretinin Mobil Odeme Hizmeti iizerinden Miisteri’den tahsil

edilmesini ifade eden istegi ifade eder.

Uygulanacak : Tirkiye Cumhuriyeti sinirlan igerisinde herhangi bir zamanda mer’i mevzuati ifade
Hukuk eder.
Uye is Yeri :  Sozlesme’nin giris kisminda tanimlanmis, mal ve/veya hizmetlerini Mobil Odeme

2.

Hizmeti vasitasiyla piyasaya arz eden kisiyi ifade eder.

SOZLESMENIN KONUSU

Sozlesme’nin konusu, TRONAPAY tarafindan, Uye Is Yeri’ne, Mobil Odeme Hizmeti (DCB) sunulmasina ve

bunun karsihiginda Uye Is Yeri tarafindan TRONAPAY’e yapilacak &demelere iliskin kosul ve sartlarla

Taraflar’in karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenleme altina alinmasidir.

3.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

TRONAPAY, Uye Is Yeri’nin Miisteri’ye sattig1 mal ve/veya hizmetin bedelini ve/veya Uye Is Yeri’nin
topladigi aidati, miisterilerin talebi ve onayina istinaden; Operator tarafindan Miisteri’nin faturasi veya
faturasiz hat abonesi Miisteri i¢cin Operatdr nezdinde mevcut 6n 6demeli Tiirk Liras1 bakiyesi iizerinden
Operatdr tarafindan tahsil edilerek TRONAPAY e aktarilmasimi miiteakip, S6zlesme’de belirtilen sekilde
Uye Is Yeri’ne aktaracaktir.

Mobil 6deme hizmetinin gerceklesmesi icin asagida sayilan bilgiler, Miisteri tarafindan Uye Is Yerine ve

takiben Uye Is Yeri tarafindan TRONAPAY e sunulmalidir.
e Imza yetkilisinin kimlik fotokopisi,
e Vergi levhasi fotokopisi,
e Imuza sirkiileri fotokopisi,
e Ticaret sicil gazetesi 6rnegi,
e Varsa faaliyet belgesi drnegi,

TRONAPAY tarafindan Uye Is Yeri’ne saglanacak Mobil Odeme Hizmetleri, EK-A’da belirlenen kurgu
kapsaminda ger¢eklesecektir. Miisteri tarafindan verilen Talep uyarinca ilgili bedel, Operator tarafindan
Miisteri’nin faturasi veya faturasiz hat abonesi Miisteri i¢in Operator nezdinde mevcut 6n 6demeli Tiirk Lirasi
bakiyesi iizerinden en fazla 6 dakika iginde tahsil edilecektir. Miisterinin yetersiz bakiye veya baska bir

nedenle Mobil ve Internet Odeme Hizmeti’ni kullanamamasi durumu saklidir.

Odeme isleminin gergeklestirilmesi i¢in Miisteri tarafindan onay verilmesi ve verilen onayin geri alinmasina

iligkin siire¢ Operator’iin belirledigi yontem uyarmca gerceklesecek olup, isbu siirece iliskin TRONAPAY’in



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

TRONAPAY, Uye Is Yeri’nin gerceklestirmek istedigi tiim 6deme islemleri ve bu ddeme islemlerine entegre
miisteri edinimi ile ilgili tiim web sayfalarim kendi biinyesinde barmdirir ve ddeme siireglerini kendi

sistemlerinde yonetir. Abonelik servisleri ile ilgili

TRONAPAY tarafindan baslatilir.

‘yenilemeye” yonelik iicretlendirme islemleri de

TRONAPAY, Uye Is Yeri’nin Mobil Odeme Hizmeti iizerinden ddeme yapan miisteri sayisin1 ve bu
miisterilerin hangi tutarlarda 6deme yaptig1 bilgisini, onaylanmis satislardan tahsilat yapilamayan
miisterilerin bilgisini, Uygulanacak Hukuk ve Diizenleyici Kurum’un izin verdigi Ol¢lide, sozlesme

siiresince, Uye Is Yeri ile paylasacaktir.

Mobil Odeme Hizmeti iizerinden yapilacak tahsilat esnasinda Miisteri'nin mevcut TL bakiyesi veya
operatoriin Miisteri’ye tanimlanmis oldugu harcama limiti bakiyesi, Miisteri’nin satin almak icin talep ettigi
mal ve/veya hizmetin bedelinden az ise Miisteri, s6z konusu mali/hizmeti satin alamayacaktir. Uye Is

Yeri’nin bu konuda herhangi bir itiraz hakki olmayacaktir.

Miisteri’nin, Mobil Odeme Hizmeti’ni, operator aboneligi ile baglantili (mobil sebeke iizerinde meydana
gelen herhangi bir kusur, operator kesintileri ve miisterinin faturalarim1 6dememesinden kaynaklanan
kesintiler vb.) olarak ortaya ¢ikan herhangi bir nedenden dolay1 kullanamamasimdan kaynakli zararlardan
TRONAPAY sorumlu degildir. Uye Is Yeri, Miisteri tarafindan kendisine bildirilen yetkilendirilmemis veya
hatali gerceklestirilmis 6deme islemini, kendisine bildirilen andan itibaren TRONAPAY e gecikmeksizin
yazili olarak bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme
isleminin gerceklestirilmesinden itibaren 13 (Onii¢) ay icinde yapilir. Uye Is Yeri, yetkilendirilmemis veya
hatali gergeklestirilmis ddeme islemi nedeniyle Uye Is Yeri’nin veya Miisteri’nin ugrayacag: zararlardan

TRONAPAY’i sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Diizeltme talebi lizerine TRONAPAY, miimkiin olan en kisa siire icerisinde isbu talebi yerine getirecektir.
Odeme Aracr’nin hileli veya yetkisiz kullanim halleri dahil olmak ve fakat bunlarla sinirh olmamak iizere,
Misteri’nin ylikiimliliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmedigine iliskin kuvvetli siiphenin
bulunmasi durumunda, TRONAPAY, diizeltme talebini yerine getirmeden dnce makul bir siire aragtirma
yapma hakkina sahiptir. Uye Is Yeri, isbu sebeple Uye Is Yeri’nin veya Miisteri’nin ugrayacag zararlardan

TRONAPAY’i sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Is Yeri, mal ve/veya hizmet bedelinin tahsil edilememesi sonucu hesaba aktarilamamasi, Miisteri’nin
isleme itiraz etmesi, mali ve/veya hizmeti iade etmesi, 0dedigi iicretin iadesini talep etmesi, ayipli mal/hizmet
iddiasinda bulunmasi halleri dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak {izere, S6zlesme kapsaminda
gerceklestirilecek islemlere iliskin olarak Misteri, Operator veya diger 3. kisiler ile ortaya ¢ikabilecek talep,
ceza, itiraz, soru, sorun, sikayet her ne ad altinda olursa olsun her tiirli ihtilaflarda (bir arada veya ayr

“Ihtilaf”) sahsen ve tek basina sorumlu oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

TRONAPAY, Ihtilaf’1 Uye Is Yeri’ne yonlendirecek ve Uye Is Yeri, ihtilaf"in kendisine iletilmesini
miiteakiben en ge¢ 3 (ii¢) Isgiinii icerisinde Ihtilaf’1 ¢ozerek keyfiyeti TRONAPAY’e yazili olarak



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

bildirecektir.

Uye Is Yeri, TRONAPAY ’in Miisteri, Operatorler ve/veya baskaca 3. kisilere 6demek zorunda kalacag cezai
sart ve tazminat dahil olmak ve fakat bununla sinirli olmamak iizere her tiirlii bedelleri ve bu kapsamda
ugrayacag1 dogrudan veya dolayli her tiirlii zararlari, TRONAPAY tarafindan bu yolda yapilacak ilk yazili
talebi takiben derhal, nakden ve defaten ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Is Yeri, bu hususta

herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagimi pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

Uye Is Yeri, TRONAPAY ’in, S6zlesme kapsaminda Uye Is Yeri’ne aktarim yiikiimliigiinde oldugu tutarlarin
yalmzca Miisteri’den tahsil edilebilen tutarlardan ibaret oldugunu ve Mobil Odeme Hizmeti iizerinden tahsil
edilemeyen tutarlarin takip veya tahsil yiikiimliiliigiiniin ve tahsilat riskinin tamamen Uye Is Yeri'ne ait

oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

Uye Is Yeri, Mobil Odeme Hizmeti iizerinden gerceklestirdigi islemlerde, ddeme islemi gerceklesmeden
once, Miisteri’yi, Uygulanacak Hukuk hiikiimlerine uygun olarak, dogru ve eksiksiz sekilde bilgilendirmek
yiikiimliigiindedir. Bunun gibi, Uye is Yeri, Mobil Odeme Hizmeti iizerinden gerceklestirilen islemlere
iliskin tanitimlarda, mal ve/veya hizmete iliskin {icretin Operator hizmet faturas1 veya faturasiz hat aboneleri
icin mevcut TL bakiyeleri ile tahsil edilecegi ve miisterilerin mobil 6deme servisi lizerinden mal/hizmet satin
almak i¢in gonderecegi kisa mesajlarin bedelini Miisteri’nin karsilayacagi hususundaki bilgilendirmeyi
Talep’ten once, dogru ve eksiksiz bir sekilde yapmakla yiikiimliidiir. Uye Is Yeri, uyarinca miisterilerin
usuliine uygun sekilde bilgilendirilmemesi sebebiyle ortaya g¢ikacak her tiirlii zararlardan tek bagina

sorumludur.

Uye Is Yeri, Mobil Odeme Hizmeti kapsaminda Miisteriler’in ancak asagida belirtilen aylik limitler dahilinde
aligveris yapabilecegini, bu konuda TRONAPAY e herhangi bir itiraz yoneltmeyecegini kabul, beyan ve

taahhiit eder. Miisteriler i¢in her bir Operatdr uyarinca belirlenen harcama limitleri asagidaki gibidir.
Tiirk Telekom
Turkcell
Vodafone

TRONAPAY, Operatdr’den gelecek degisiklik talepleri dogrultusunda Mobil Odeme Hizmeti {izerinden
gerceklestirilen islemlere iliskin satin alma ve ddeme akislari ile Miisteriler’in Uye Is Yeri icin belirlenmis
aylik harcama limitlerini diledigi zaman degistirme hakkini sakl1 tutar. Uye Is Yeri, (i) Operatdr’iin 6demede,
komisyon oraninda ve diger tiim {icretlendirmelerde degisiklik yapma hakkinin bulundugunu, (ii) bu tiir
degisiklikleri kendisinin takip etmesi gerektigini ve (iii) degisikliklerden otiirii TRONAPAY ’e yapacagi tiim

itiraz haklaridan pesinen ve gayri kabili riicu feragat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Is Yeri, kendisine TRONAPAY tarafindan iletilen kullanic1 akislar1 ve hizmet ve {iriin tanitimu ile ilgili
tiim standartlara ve kurallara uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Is Yeri anilan standart ve kurallart
ve bunlara yapilacak giincellemeleri TRONAPAY tarafindan kendisine verilen kullanici ad1 ve sifre ile iiye

igyeri paneline girig yaparak takip etmek yiikiimliiliigiindedir.
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Uye Is Yeri, ileride gerceklestirilebilecek alternatif kurgular ile ilgili her tiirlii konuda (kurgu detayi,
iicretlendirme vs.) ve her sartta TRONAPAY ’in yazili onaym almakla yiikiimliidiir.

Uye Is Yeri, Mobil Odeme Hizmeti iizerinden gergeklestirilen isleme iliskin faturay1 satis esnasinda ve
O0demenin kendisine aktarilmasini beklemeden diizenlemekle yiikiimliidiir. Gergeklestirilen islemine iligkin
(i) vergilendirme ile ilgili konularda tiim sorumluluklar ve (ii) toplanmamis tutarlarin karsihig:i Uye Is Yeri
tarafindan karsilanacaktir. Uye Is Yeri, Mobil Odeme Hizmeti iizerinden gerceklestirilen islemlere iliskin

kestigi faturalar, TRONAPAY in talebi halinde sunabilecek sekilde saklamakla ytlikiimliidiir.

Uye Is Yeri, kendisi, ¢alisanlari, miistahdemleri ve miisterileri tarafindan TRONAPAY in hizmetlerinin
herhangi bir zararli yazilima erismek, saklamak, dagitmak ve transfer etmek amaciyla kullanilmamasini
saglamak ve/veya TRONAPAY ’in hizmetlerinin kullanim1 esnasinda veya sonrasinda Uygulanacak Hukuk
ve/veya uluslararasi mevzuat kapsaminda su¢ ve/veya haksiz fiil teskil edecek ve/veya TRONAPAY ’in

ve/veya Operator’iin itibarini zedeleyecek nitelikte iceriklere erisimi engellemek yiikiimliiliiglindedir.

TRONAPAY, bu maddenin hiikiimlerini ihlal eden malzeme, igerik, iiriin ve/veya hizmetleri i¢in Miisteri’nin
Uye Is Yeri’ne erisimini engelleyebilir ya da erisimi devre dig1 birakabilir veya uygun gordiigii baskaca

tedbirler1 alabilir.

Uye Is Yeri, Mobil Odeme Hizmeti’ne iliskin yapilan reklam ve tanitimlarda Uye Is Yeri’nin marka, logo,
unvan ve amblemini diledigi mecralarda kullanabilmesi konusunda TRONAPAY ’e ve Operator’e, Sozlesme
siiresiyle smirli olmak iizere, bila bedel lisans hakki vermistir. Buna karsilik, Uye Is Yeri, Mobil Odeme
Hizmetine iligkin yapacagi reklam ve tanitimlarda isbu sozlesme siiresi boyunca TRONAPAY veya
Operator’e ait marka, logo, unvan ve amblemini ancak TRONAPAY’in yazili 6n onay1 ile ve onayda

belirtilen sekilde kullanabilir.

Uye Is Yeri, (i) S6zlesme’den dogan borg ve yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine getirmedigi
takdirde veya (ii) Mobil Odeme Hizmeti’nin aidat toplama amaciyla sunuldugu hallerde Mobil Odeme
Hizmetinin dogrudan veya dolayl olarak aidat toplama disinda baska amaglarla kullanmasi durumunda,
beher ihlal i¢in ayr ayn gegerli olmak tizere, TRONAPAY ’in tazminat, ceza, cezai sart ve ne ad altinda
olursa olsun ugrayacagi veya katlanmak durumunda kalacagi dogrudan ve/veya dolayli ve menfi ve/veya
miispet her tiirlii zararlarini talep hakki sakli kalmak {izere, ayrica geriye dogru 1 (bir) yillik cirosu (eger 1
yillik ciro olugsmamigsa mevcut siirede olugan cironun 1 yila oranlanmasiyla elde edilecek cirosu) tutarindaki
cezai sart1, nakden ve defaten ve bu yolda yapilan ilk talebi miiteakip derhal TRONAPAY e ddeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Is Yeri, cezai sartin, Taraflar arasinda, cezai sart ile korunmasi1 amaglanan yarar gercevesinde miizakere
edilerek makul bir sekilde belirlendigi ve cezai sartin fahis oldugu miilahazalarryla bu hususta herhangi bir

itiraz ve talepte bulunma hakkimdan pesinen ve gayrikabili riicu feragat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Aidat toplamak amactyla TRONAPAY ile sézlesme imzalayan siyasi parti niteligindeki Uye Is Yeri, {iriiniin
kullanim kurgularinda ve tanitimlarinda higbir sekilde siyasi propaganda igeren ifade, gorsel vb. kullanamaz.

Aksi halde tiim sorumluluk Uye Is Yeri'ne aittir.
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Siyasi parti niteligindeki Uye Is Yeri icin aidat ddemeleri yapilirken, ddeme yapan kisilerden T.C. Kimlik
No, Ad, Soyadi bilgisi alinmas1 mer’i mevzuat hiikiimlerine gére zorunludur. Bu ¢ercevede ihtiyag duyulan
bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak temini Uye Is Yeri’ne aittir. TRONAPAY sadece tahsilata aracilik etmekle
ylikiimliidiir.

Siyasi parti aidatlar1 kesinlikle “bagis” ad1 altinda toplanamayacaktir. Uye Is Yeri TRONAPAY mobil 6deme

hizmeti kullanilarak ne ad altinda olursa olsun “bagis” kabul etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Siyasi Parti niteligindeki Uye Is Yeri’nin {iyelerine kesecegi her tiirlii makbuz ve/veya fatura Uye Is Yeri’nin
sorumlulugundadir ve Uye Is Yeri aidat 6demeleri karsihiginda iiyelerine Sozlesme’de belirtilen esaslar
dogrultusunda makbuz/fatura diizenlemeyi kabul, beyan, taahhiit eder. Siyasi Partilerin makbuz ya da fatura

kesme yiikiimliiliigii ve denetimlerinden TRONAPAY kesinlikle sorumlu tutulamaz.

Uye Is Yeri, gegerli kanun, yonetmelik, kodlar ve yaptirimlar ve riigvet ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili

sorumlulugun kendi iizerine diisiin kismma uyum saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

TRONAPAY, Mobil Odeme Hizmeti’nin Talep dogrultusunda gergeklestirilmesinden sorumludur. Odeme
isleminin eksik veya hatali gergeklestigi durumlarda TRONAPAY, 6deme isleminin gergeklesmemis veya
hatalt gerceklesmis kismimi gecikmeden Miisteri’ye iade eder. Siipheye mahal vermemek adina
belirtilmelidir ki Uye Is Yeri, Miisteriler’in ddeme yapabilmesini saglayan TRONAPAY e ait platform,
yazilim, donanim, internet baglantis1 ve benzeri ortamlarda olusabilecek teknik problemler, sistemin islem
yapamamasi, hizmetin kesintiye ugramasi veya durmasi durumunda TRONAPAY"’i sorumlu tutmayacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

TRONAPAY, yapilan tahsilatlar ile ilgili islem raporlarm Uye Is Yeri’ne web sitesi {izerinden ve/veya
gerektiginde e-posta aracihign ile bilgi amagh saglayacaktir. Uye Is Yeri’ne yapilacak ddemelerde ise

Operator tarafindan TRONAPAY e gonderilen tahsilat raporlari esas almacaktir.

TRONAPAY, Diizenleyici Kurum tarafindan konulan ve asagida referanslart verilen kurallara uyum
cercevesinde, ya i¢ kaynaklarini kullanarak veya bir 3. taraf hizmet saglayicisi ile is birligi yaparak,
Miisteriler’in belirlenen sartlara uygun olarak, son kullaniciya saglanan Mobil Odeme Hizmetleri ne iliskin

miisteri destek hizmetleri saglayacaktir:
a. Elektronik Haberlesme Sektdriinde Hizmet Kalitesi Y 6netmeligi

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.14269&Mevzuatlliski=0&source
XmlSearch=Elektronik%20Haberle%C5%9Fme%20Se
kt%C3%B61r%C3%BCnde%20Hizmet%20K alitesi%20Y %C3%B6netmel 1%C4%9Fi1

b. Elektronik Haberlesme Sektdriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi Ek-4’iin Uygulamasina Iliskin Teblig

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=9.5.15968 &Mevzu_
atlliski=0&sourceXmlSearch=Elektronik%20Haberle%C5%9Fme%20Se
kt%C3%B61r%C3%BCnde%20Hizmet%20kalitesi%20Y %C3%B6netmel 1%C4%9F1%20Ek-
4
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TRONAPAY, giinliik bazda c¢agn siireleri ve maliyetleri ile ilgili tiim ayrintilar dahil olmak {izere miisteri

hizmetleri ile ilgili raporlar1 aylik olarak Uye Is Yeri’ne sunacaktir.

Taraflar 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslart Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuatla belirlenen kurallara uymak zorundadir. Miisteri destek
hizmetlerini 3. Kisilerden temin edilmesi halinde, TRONAPAY, isbu kisilerin de anilan kurallara uygun

hareket etmesini temin etmek yiikiimliliigiindedir.

Uye Is Yeri, bilgi sistemlerinin ve/veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, giivenlik veya
erigilebilirliginin ihlal edilmesi veya ihlal tesebbiisiinde bulunulmasi veya sahtecilik, dolandiricilik olaylari
dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmaksizin benzeri giivenlik ihlallerinin gergeklestigini tespit etmesi
halinde, derhal gerekli tedbirleri almak ve durumu vakit kaybetmeksizin dogrudan TRONAPAY’e
bildirmekle yiikiimlidiir.

Asagida belirtilen kosullarin gerceklesmesi halinde, TRONAPAY, Odeme Arac’mi kullanima kapatma
hakkini haizdir. Odeme Aract’min kullamma kapatilma sebep ve/veya sebeplerin ortadan kalkmasi
durumunda, TRONAPAY, Miisteri’nin onay1 dogrultusunda Odeme Araci’mi kullanima agar. Asagida
sayilan kosullardan herhangi birinin varligi halinde TRONAPAY, Odeme Aract’m kullanima kapatilabilir.

o EK-F’te belirtilen hallerden birinin gergeklesmesi,

e TRONAPAY tarafindan ilgili Uye Is Yeri igin tespit edilecek sikayet/islem adedi oranmin %5’

gecmesi.
e Asagida sayilan mal ve/veya hizmetlerin saglanmast;

o Suga tesvik edebilecek veya neden olabilecek veya telif hakki korumalarini teknik yollarla

ortadan kaldiran mal veya hizmetler,

o Insan onuruna, kamu diizenine, genel ahlak, asayis ve sagliga zararl siddet, pornografi ve
miistehcenlik iceren, savas ve terorizmi yiicelten, nefret sdylemini tesvik eden, 1rk, cinsiyet,
din fiziksel veya zihinsel yetene veya cinsellige dayali olarak bir grup insana yonelik siddeti

veya 1rkeiligi tesvik edici mal ve hizmetler,
o Siddet icerikli ve suca tesvik eden mal veya hizmet,
o Bahis ve kumar niteligindeki mal veya hizmetler,
o Ugiincii kisilerin fikri ve smai miilkiyet haklarini ihlal eden mal veya hizmet,
o Uyusturucu ve psikoterapik maddeleri veya zehirler
o Regeteli ilaglar,
o Ter6r mevzuati kapsamina giren {iriin ve hizmetler,

o Canli hayvan, ticareti yasak olan hayvan iiriinleri, hayvan haklarinin ihlali niteligindeki veya

hayvan istismar1 niteliginde mal ve hizmetler,



o Dini tarikatlara destek niteliginde mal veya iirtinler,
o Politik goriislere yonelik mal ve hizmetler,
o Atesli silahlar ve bigaklar,
o Alkolli igecekler,
o Titiin mamulleri.
o FOREX ve benzeri faaliyetlere yonelik mal ve hizmetler,
o Arkeolojik bulgu ve buluntular,
4. ODEMELER

4.1. TRONAPAY, aylik tahsilat raporlarini, takip eden ayin en ge¢ 3. haftas1 Uye Is Yeri ile Uye Is Yeri’ne
saglanacak panel iizerinden paylasacak ve Ek-C’de verilen gelir pay1 tablosuna gore hesaplanan Uye Is Yeri
payn, tahsilat raporlarinin teslim edilmesinden itibaren 10 is giinii icinde ddeyecektir.

4.2. Upyels Yeri, (i) Operator’iin ddemede, komisyon oraninda ve diger tiim iicretlendirmelerde degisiklik yapma
hakkinin bulundugunu, (ii) bu tiir degisiklikleri bizzat kendisinin takip etmesi gerektigini ve (iii)
degisikliklerden otiiri TRONAPAY e yapacag: tiim itiraz haklarindan feragat ettigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.3. TRONAPAY, Ek-C’de belirtilen 6deme hizmeti komisyon oranlarina ek olarak asagida BSMV dahil
belirtilen iicretleri de Uye Is Yeri’ne fatura edecektir.

Odeme Platformu Baglanti ve Kurulum Ucretleri | -
Aylik Yonetim ve Raporlama Ucreti [XX]TL
Danismanlik Ucreti -
Miisteri Destek Hizmet Saglayicist Ucretleri Birim maliyet yapisi temelinde toplam|
maliyetin %100’i
a. Limitsiz gelen ¢agricanh
destek: [...] TL/dakika
b. Limitsiz gelen ¢cagn sesliyanit
sistemi: [...] TL/dakika
4.4. TRONAPAY, ilgili ay Uye Is Yeri’ne saglamis oldugu hizmetlerin bedelini, EK-3’de belirtilmis olan gelir

paylasimi oranlarmin Operator’den elde edilen tahsilat rakamlar ile hesaplanmasina ve Madde 4.4’de

belirtilen hizmet bedellerine gore aylik bazda BSMV dahil olarak Uye Is Yeri'ni faturalandirir.

S6z konusu tutarlar TRONAPAY tarafindan her ay Uye Is Yeri’nin isbu maddede belirtilen banka hesabina

yatirilacaktir;



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Hesap Sahibinin Adu:

Banka Ad1

Sube Kodu

Sube Ad1

Hesap No

IBAN : TR

Uye Is Yeri’nin TRONAPAY tarafindan paylasilan raporlara itiraz siiresi, paylasim tarihinden itibaren en
fazla 8 (sekiz) giindiir. Bu siireden sonra yapilan itirazlarda TRONAPAY’in herhangi bir sorumlulugu

bulunmayacaktir.

Uye Is Yeri’ne 6deme yapilabilmesi igin dncelikle Operator tarafindan TRONAPAY e 6deme yapilmis
olmas1 gerektiginden, herhangi bir sebeple Operator’den kaynaklanan gecikmeler Uye Is Yeri’ne bildirilecek

ve Operator 6demesi beklenecektir.

Isbu sozlesme kosullarma gére TRONAPAY’in Uye Is Yeri’ne 6deme gerceklestirmesinin én kosulu
Operatdr’iin TRONAPAY e 6demeyi gerceklestirmis olmasi ve baglayici yasal cerceve “6493 sayili Odeme
ve Menkul Kiymetler Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun” ve ilgili mevzuatin hiikiimlerine uyum igerisinde olmasidir. Operator’iin 6demelerinde gerceklesen
herhangi bir gecikme TRONAPAY tarafindan Uye Is Yeri ne bildirilir ve Operatér TRONAPAY *e demeyi
gerceklestirinceye kadar Uye Is Yeri *ne herhangi bir 6deme yapilmayacaktir. Uye Is Yeri, Operatér
O0demelerindeki gecikmelerde TRONAPAY e karsi tiim iddia ve itiraz haklarindan feragat etmis oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Operatdr’iin belirli bir ddeme dénemi icin ddeme sonrasinda Uye Is Yeri hizmetlerine iliskin olarak
Miisteri’ye yapacagi geri 6deme (Miisteri memnuniyeti i¢in olsun veya olmasin) veya Operator’iin
TRONAPAY e kendi fonlarindan Miisteri’ye geri ddeme yapmasini zorunlu kilmasi halinde, Uye Is Yeri
TRONAPAY’in Operator’e gerceklestirmis oldugu tiim 6demeleri karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. TRONAPAY, Uye Is Yeri’nin TRONAPAY den alacakli oldugu tutardan, s6z konusu geri ddeme tutari
kadar kesinti gerceklestirmeye yetkilidir. S6z konusu geri 6deme bedeli, kullanilan mesaj servisine bagl
olarak Miisteri, Diizenleyici Kurum ve Operatdr’e TRONAPAY tarafindan 6denmis veya 6denmek zorunda

oldugu tutardan olusur.

Uye s Yeri, (i) Operatdr 6demeyi reddederse veya (ii) ddeme baglant: problemi sebebiyle gerceklesmezse
veya (iii) Operator, ddemesini gergeklestirmis oldugu bir 6demeye iliskin geri 6deme talep ederse
TRONAPAY in Uye Is Yeri’ne 6deme yapmak yiikiimliiliigiinii bulunmadigmi ve varsa, ilgili ddemeyi geri

isteyebilecegini kabul eder.



4.10. Yukandaki diizenlemelere ek olarak, TRONAPAY, asagida belirtilmis olan durumlarda 6deme yapmama
hakkini sakli tutar:

a. Operator gelir raporu TRONAPAY ’e verilene kadar; veya
b. Operator tarafindan tevkif edilen ve/veya askiya alinan 6demeler i¢in; veya

c. Diizenleyici Kurum, Operatéor veya TRONAPAY tarafindan yiiriitilen sorusturma

sonuglanana kadar; veya
d. TRONAPAY’in hizmetin kullaniminin diizenlemelere aykiri oldugundan siiphelendigi ve

e. TRONAPAY’in hizmeti tarafindan olusturulan trafigin sahtecilik sonucu oldugundan

stiphelenmesi.

4.11. TRONAPAY, verdigi hizmet bedeli tutarini, cezai sartlar1, Uye Is Yeri’nin Sézlesme’ye aykirilig1 nedeniyle
6demek durumunda kaldig1 cezalar, tazminatlar dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak {izere ugradigi
her tiirlii zararlari, Uye Is Yeri’ne ddenecek tutar bakiyesinden dogrudan dogruya tahsil etme hakkina
sahiptir. Diizenleyici Kurum tarafindan TRONAPAY ve/veya Uye Is Yeri'nin is veya faaliyet konular ile
ilgili olarak, TRONAPAY ve/veya Uye Is Yeri’ne kesilen cezalar da bu kapsamdadir.

5. SOZLESME SURESI

Sozlesme tanzim ve imza tarihinden itibaren ylirlirliie girer ve bu tarihten baglayarak 3 (ii¢) yil gecerlidir.
Taraflardan herhangi biri Sozlesme’yi, siiresi sona ermeden 1 (bir) ay Once karsi tarafa ihbarda bulunarak

feshetmedigi takdirde, sdzlesme ayni kosullarla birer yillik siireler i¢in ve kendiliginden uzatilmis addedilir.

6. SOZLESMENIN ASKIYA ALINMASI

TRONAPAY, Sozlesme diizenlemeleri ve Uygulanacak Hukuk kapsaminda tespit ettigi uygunsuzluklar sebebi
ile ve dnceden bildirimde bulunmaksizin, S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini tek tarafli olarak ve tazmin

ylkiimliiliigii altina girmeksizin gegici siire veya siiresiz durdurma hakkina sahiptir.

7. FESIH

7.1. Bagh Fesih. S6zlesme kapsamindaki borg ve yiikiimliiliiklerin ifas1t TRONAPAY ile Operator arasindaki
sozlesmenin yiiriirligiine baghdir. Bu sebeple, TRONAPAY herhangi bir Operator arasindaki sdzlesmenin
her ne sebeple olursa olsun sona ermesi halinde TRONAPAY, isbu S6zlesme’yi, 6nel vermeksizin, tek tarafli

olarak ve tazmin ylikiimliiliigi altina girmeksizin feshetme hakkina sahiptir.

7.2. Erken Fesih. TRONAPAY, 2 (iki) ay onceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle, Sozlesme’yi,

dilediginde, tek tarafli olarak ve tazmin yiikiimliiliigii altina girmeksizin feshetme hakkina sahiptir.

7.3.  Aykirilik Nedeniyle Fesih. TRONAPAY, Uye Is Yeri’nin Sozlesme ile getirilen borg ve yiikiimliiliiklerine
aykiri davranmasi halinde, Uye Is Yeri'ne bildirimle, 7 (yedi) giinliik siire igerisinde bu aykiriligin

diizeltilmesini talep edebilecektir.



7.4.

7.5.

Bu siire igerisinde aykirihigin giderilmemesi halinde TRONAPAY kendi tercihine gore gecici olarak
Sézlesme’yi askiya almak, Mobil Odeme Hizmetlerini Uye Is Yeri icin durdurma/kapatma veya
Sozlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. S6zlesme’nin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Uye Is
Yeri’nin Onceki hak ve yiikiimliiliklerini ortadan kaldirmayacagi gibi zarar, tazminat, cezai sart

hiikiimlerinin uygulanmasmi durdurmaz.

Uye Is Yeri, 1 (bir) ay énceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle, Sézlesme’yi, dilediginde tek tarafli
olarak feshetme hakkina sahiptir. TRONAPAY ’in fesih sebebiyle ugradigi zararlarinin tazminini talep hakki
saklidir.

Uye Is Yeri’nin Sézlesme’yi Imza Tarihi’nden itibaren 1 yil icerisinde feshetmesi durumunda,
TRONAPAY ’in aykirilik nedeniyle ugradig: her tiirlii zararlar tazmin yiikiimliliigii sakli kalmak kaydiyla,
Sozlesme kapsaminda hak kazandig1 son 3 (ii¢) aylik ciro bedelini de ayrica, cezai sart olarak, TRONAPAY e

Odeyecektir.

DEVIR

8.1.

8.2.

9.

Uye Is Yeri, Sozlesme’yi veya Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini, TRONAPAY ’in yazili 6n
onay1 olmaksizin, dogrudan veya dolayli olarak, kismen veya tamamen 3. kisi veya kisilere devir ve temlik

edemez.
TRONAPAY, Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini dilediginde 3. kisilere devir ve temlik edebilir.

DELIL SOZLESMESI

Uye Is Yeri, Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflardla TRONAPAY ’in usuliine uygun olarak tutulmus defter ve

kayitlan ile bilgisayar kayitlarinin HMK m 193. maddesi anlammda muteber, baglayict ve kesin delil teskil

edecegini, TRONAPAY in yemin teklifinden ber’i kilindigini ve isbu maddenin kesin delil sézlesmesi niteliginde

oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.

TADIL

10.1.

10.2.

11.

TRONAPAY, isbu S6zlesme’deki her tiirlii hususta tek tarafli olarak degisiklik yapma hak ve yetkisini haiz
olup, degisikligin yiiriirliige girme tarihinden en az 30 (otuz) giin dénce Uye Isyeri'ne bildirmekle
yiikiimliidiir.

Isbu Sozlesme’deki degisikliklere iliskin TRONAPAY tarafindan yapilacak olan bildirimde; degisikligin
kapsamu ve vyiiriirliik tarihi, Uye Isyeri’nin bu tarihe kadar isbu Szlesme’yi herhangi bir iicret demeksizin

feshetme hakkinm bulundugu, 30 (otuz) giinliik itiraz siiresi icinde degisiklige itiraz edilmemesi halinde Uye

Isyeri tarafindan degisikligin kabul edilmis sayilacagi hususlarina yer verilir.

TEBLIGAT

11.1.

Uye Is Yeri adres degisikligini, faaliyet konusu degisikligini, isyerinin satilmasi, kiralanmasi veya el
degistirmesi, devredilmesini, ortaklik yapisinda meydana gelecek degisiklikleri TRONAPAY’e vakit

kaybetmeksizin ve noter marifetiyle bildirmekle yiikiimliidiir.



11.2.

11.3.

12.

Isbu Sézlesme’ye iliskin olarak yapilacak tiim ihbar ve bildirimlerin; isbu Sozlesme’de farkli bir sekilde
bildirilmemis ise yazili olarak ve iadeli taahhiitlii mektup ya da noter marifeti ile Taraflar’in belirtilen tebligat
adreslerine yapilmasi zorunlu olup, bu hiikiim ile belirlenen usul ve sekillerde adreslere yapilan tiim ihbarlar

gecerli olacaktir.

Uye Is Yeri, isbu Sozlesme’deki adresinde degisiklik oldugunu noter araciliftyla TRONAPAY’e
bildirmedigi takdirde, Onceki adrese yapilacak tebligatlarin gegerli bir tebligatin tiim sonuglarini

doguracagini kabul ve beyan eder.

GIZLILIK

12.1.

12.2.

13.

Uye Is Yeri , Sézlesme konusu islemlerin yapilmasi ile ilgili tiim bilgileri sadece Szlesme amaglar1 igin
kullanmay1, So6zlesme’nin imzalanmasi ve uygulanmasi neticesinde TRONAPAY’e, TRONAPAY
ortaklarina, yoneticilerine, is¢ilerine, miistahdemlerine, ve TRONAPAY miisteri ve hizmet saglayicilarina
iligkin olarak elde ettigi/edecegi bilgileri kanunen yetkili kilinan merciler disinda ii¢lincii sahislara
aciklamayacagini, bilgilerin giivenlik standartlarina uygun olarak alinmasi ve saklanmasini temin edecegini,
aksi halde TRONAPAYin ve 3. Kisilerin ugrayacagi zararlardan tek basina sorumlu oldugunu beyan, kabul

ve taahhiit eder.

Sozlesme’nin isbu maddesi S6zlesme’nin her ne sebeple olursa olsun sona ermesi halinde dahi gegerliligini

koruyacaktir.

YETKILi MAHKEME

Sézlesme’den dogacak uyusmazliklarin ¢dziimiinde, istanbul Caglayan (Merkez) Mahkemeleri ve Icra Daireleri

yetkilidir.

14.

DAMGA VERGISI

Sozlesme’nin imzasindan dogacak damga vergisi tutari Uye Is Yeri tarafindan ddenecektir. Odenmemesi

durumunda her tiirlii sorumluluk Uye Is Yeri’ne aittir ve bu konuyla ilgili TRONAPAY ’in ugrayacagi her tiirlii

zarar ve ziyan Uye Is Yeri tarafindan karsilanacaktir.

15.

YURURLUK

15 (on bes madde ve ..... adet ekten olusan Sozlesme ...../....../. tarihinde 2 (iki) niisha olarak diizenlenmis ve

taraflarca kabul ve imza olunarak Imza Tarihi’nde yiiriirliige girmistir.

TRONAPAY ODEME HiZMETLERI A.S. [UYE iS YERI]



Temsil Edenin Adi: Temsil Edenin Adi:
EKLER: (Dernek, Vakif, Siyasi Parti, Spor Kuliibii vb... kuruluslar icin)
Ek-1 : Imza yetkilisinin kurumda gérevli oldugunu gosterir belge fotokopisi
Ek-2 : imza yetkilisinin kimlik fotokopisi
Ek-3 : Karar defterinin ilk sayfa fotokopisi
Ek-4 : Uye aidatlarinin Mobil Odeme ydntemi ile toplanmasina dair karar drnegi fotokopisi
Ek-5 : Vergi Levhasi (varsa)
Ek-6 : imza yetkisini gosterir imza sirkiileri fotokopisi
Ek-A : Mobil ve internet Odeme Kurgulari
Ek-B : Uye Is Yeri Kayit formu
Ek-C : Gelir Paylasgim Oranlar1
Ek-D : Miisteri Hizmetleri Saglayicis1 Minimum Uyum Sartlart
EK-E : Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkinda Taahhiitname

EK-F : Uygun Olmayan Pazarlama Gergeklestiren Uye Is Yeri Yonetim Politikast

EKLER: (Firmalar, sirketler, ticari kuruluslar icin)

Ek-1 : Imza yetkilisinin kimlik fotokopisi

Ek-2 : Vergi Levhasi fotokopisi

Ek-3  : Imza Sirkiileri fotokopisi

Ek-4 : Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi (varsa)

Ek-5 : Faaliyet Belgesi fotokopisi (varsa)

Ek-A : Mobil ve internet Odeme Kurgular

Ek-B : Uye Is Yeri Kayit formu

Ek-C : Gelir Paylagim Oranlar1

Ek-D : Miisteri Hizmetleri Saglayicis1 Minimum Uyum Sartlart
EK-E : Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkinda Taahhiitname

EK-F : Uygun Olmayan Pazarlama Gergeklestiren Uye Is Yeri Yénetim Politikasi



EK-A - MOBIL ve INTERNET ODEME KURGULARI

Mobil ve internet 6deme servisi iizerinden SMS veya Web iizerinden gergeklesecek kurgu asagidaki gibi

olacaktir;
(a) SMS ile baglatilan talepler i¢in kurgu:

Miisteri, Mobil ve Internet Odeme Servisi iizerinden satin almak istedigi mal/hizmetler icin, bu talebine iliskin
olarak, SMS bedelini kendi karsilamak iizere, en fazla 2 adet kisa mesaj gonderecektir. TRONAPAY, s6z
konusu talebe istinaden miisteriye alisverisin tamamlandigina iliskin {icretsiz bir bilgilendirme kisa mesaj1
(mal/hizmet igerigi, bedeli vs.) ve Uye Is Yeri’ne tahsilatin gerceklesmis oldugu bilgisini gonderecektir.
Miisterinin yetersiz bakiye veya baska bir nedenle Mobil ve Internet Odeme Hizmeti’ni kullanamamasi
durumunda, iicretsiz bir SMS ile Mobil ve Internet Odeme Servisi'ni kullanamayacagi konusunda

bilgilendirilecektir.
(b)  Web iizerinden baslatilan talepler i¢in akus:

Miisteri, Uye Is Yeri ’nin web sitesi iizerinden satin almak istedigi mal/hizmetlere iliskin satin alma linkine
tiklayacak ve acilan web sitesi lizerinden GSM numarasimi girerek ve tamam tusuna tiklayarak talebini
iletecektir. TRONAPAY miisteriye soz konusu talebe istinaden iicretsiz bir bilgilendirme kisa mesaji
(mal/hizmet icerigi, bedeli vs.) génderecek ve miisteriden mal/hizmeti satin almak istedigini gosteren onayi, 1
SMS bedeli miisteri tarafindan 6denecek, 1 adet kisa mesaj ile alacaktir. TRONAPAY, s6z konusu talebe
istinaden miisteriye aligverisin tamamlandigina iliskin iicretsiz bir bilgilendirme kisa mesaji (mal/hizmet
icerigi, bedeli vs.) ve Uye Is Yeri’ne tahsilatin gergeklesmis oldugu bilgisini gonderecektir. Miisterinin yetersiz
bakiye veya baska bir nedenle Mobil ve internet Odeme Hizmeti’ni kullanamamas1 durumunda, iicretsiz bir

SMS ile Mobil ve Internet Odeme Servisi’ni kullanamayacagi konusunda bilgilendirilecektir.
(c)  Wap ve Mobil Internet Odeme Kurgusu

Miisteri, Uye Is Yeri *nin WAP sayfasinda satin almak istedigi mal veya hizmet igin “Satin Al” butonunu
tiklayarak talebini iletir. TRONAPAY miisteriye s6z konusu talebe istinaden iicretsiz bir bilgilendirme kisa
mesaj1 (mal/hizmet icerigi, bedeli vs.) gonderecek ve miisteriden mal/hizmeti satin almak istedigini gdsteren
onay1, | SMS bedeli miisteri tarafindan 6denecek, 1 adet kisa mesaj ile alacaktir. TRONAPAY, s6z konusu
talebe istinaden miisteriye aligverisin tamamlandigina iligkin iicretsiz bir bilgilendirme kisa mesaj1 (mal/hizmet
icerigi, bedeli vs.) ve Uye Is Yeri’ne tahsilatin gerceklesmis oldugu bilgisini génderecektir. Miisterinin yetersiz
bakiye veya baska bir nedenle Mobil ve internet Odeme Hizmeti’ni kullanamamas: durumunda, {icretsiz bir

SMS ile Mobil ve Internet Odeme Servisi’ni kullanamayacagi konusunda bilgilendirilecektir.
(d) Baslik Giiclendirmeli Mobil Internet Kurgusu

TURKCELL ve TURK TELEKOM Operatérleri tarafindan saglanan bir hizmettir. Misteri, “Onayliyorum”
kutucugunu doldurarak ve “Hemen izle” butonunu tiklayarak kendi servis aboneligini baslatabilir. Odeme

isleminin gerceklesecegi sayfanin diizeninin standartlan ekli resimde gosterildigi sekildedir.



EK-B - UYE ISYERI KAYIT FORMU

Genel Bilgiler:

Firma Adu:

Ticari Unvant:

Adresi:

Telefon No:

Faks No:

Vergi Numarasi:

Vergi Dairesi

Faaliyet Alani:

Web URL (Web adres):

Kontak kisi Ad Soyad:

Kontak kisi GSM No:

Kontak kisi e-mail:

Teknik kisi Ad Soyad

Teknik kisi GSM No:

Teknik kisi e-mail:

Misteri Destek Hatti/Cagr
Merkezi No:

Mobil Odeme Hizmeti ile ilgili bilgiler:

Is yaps sekli: (Web/SMS)

Online  |Arkadaslik/  |Dijital igerik/ |Aidat/ Fiziksel Diger
Oyun  [Sosyal Ag/ [Hizmet/ /Abonelik/  |Uriinler
Sohbet Servis Otomat

[] [] [] [] O

Kategori:

Uriin Fiyat Araligt

Min




Max

Aidat kategorisi i¢in Uye say1s1

Diger kategoriler igin aylik

islem sayis1

Tahmini  yilikk  Mobil

Odeme hacmi:




EK-C - GELIR PAYLASIM ORANLARI

Kategoriler Turkcell Tiirk Telekom Vodafone
Online Oyun %60,00 %60,00 %60,00
Arkadaslik/Sosyal Ag/Sohbet %75,00 %75,00 %75,00
Dijital Igerik/Servis %85,00 %85,00 %385,00
Fiziksel Uriin(E-ticaret, otomat, sigortacilik vb.) | %90,00 290,00 290,00
Aidat %90,00 %90,00 %90,00
HTMLS5 Mobil Servisler ( Pin Kode akis1) %63 %63 %39,00
Aplikasyon Pazarlar1 %75,00 - %70,00
Aplikasyon i¢i 6demeler —Oyunlar 267,00 259,00 265,00
Aplikasyon i¢i 6demeler —Dijital Igerik %67,00 %80,00 %65,00
Aplikasyon i¢i 6demeler —Sosyal Ag %67,00 %70,00 %65,00

Ek-C: Gelir Paylasim Oranlar1 tablosunda paylasilan oranlar Operatdr detayinda Uye Is Yeri hak edis

oranlarin gostermektedir.

Ornek olarak; Aidat kategorisinde %90 olarak goriilen oranlar, Uye Is Yerine ait olacaktir. Bu oranlar
cercevesinde tahsilati gerceklesmis 10TL’lik bir aidat ddemesi icin Uye Is Yeri’nin hak edisi 9 TL

olacaktir.



EK-D - MUSTERI HIZMET SAGLAYICI MINIMUM UYUM SARTLARI

Hizmet Kalitesi Ilgili Veriler Ol¢iim Hedef Degerler
Olgiitii Degeri
Ana meniide gecen Sesli yanit sistemi ana ... Saniye <45
stirel meniisiiniin toplam

stiresi.
Alt meniide gecen Alt meniide, cagri ... Saniye <20
stire merkezindeki gercek kisiye

baglanma seceneginin

sunuldugu ana kadar gegen

sure.
Miisteri hizmetleri 20 saniye i¢inde cevaplanan %... >80
.. aramalarin ylizdesi
icin cevap verme
stiresi
Tiiketici sikayeti Aylik toplam sikayet sayisinm | ... Adet
siklig1 toplam abone sayisina orani o

0...

Tiiketici sikayetleri En kisa stirede ... Saat <24

¢Oziim siiresi

sonuglandirilan %  80’lik
dilim igerisindeki

sikayetlerin

¢Oziim siiresi




EK-E - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI HAKKINDA
TAAHHUTNAME

1. Bu Taahhiitname (“Taahhiitname”) kapsaminda,

a. “Isleme”; Kisisel Verinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasit olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da

kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler {izerinde gergeklestirilen her tiirlii islem,

b. “Kanun”; 7 Nisan 2016 tarihinde 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayili Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu ve degisikliklerini,

c “Kisisel Veri”; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veri
dahil her tiirlii bilgi ve

d. “Ozel Nitelikli Kisisel Veri”; kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve

genetik veriler

anlamima gelmektedir. Yukarida yer alan tanimlar Kanun referans alinarak olusturulmus olup

Kanun’da yapilacak degisiklikler bu Taahhiitname kapsaminda da gegerli olacaktir.
2. Uye Is Yeri,

a. TRONAPAY tarafindan kendisine aktarilan Kisisel Veri’yi isbu taahhiitnamenin eki
bulundugu S6zlesme kapsaminda dogan borg ve yiikiimliiliikklerini ifa amaci disinda baska bir
sebeple ve Sozlesme’de diizenlenmis olan aktarim amaci disinda higbir surette
kullanmayacagini, islemeyecegini, arsivlemeyecegini ve yurt i¢i veya yurt disindaki iictincii

kisi veya kuruluglara aktarmayacagini; ve

b. Uye Is Yeri’nin pay sahipleri, calisanlar1, temsilcileri, ticari vekilleri dahil olmak ve fakat
bunlarla sinirh olmamak tizere diger gercek kisilere ait Kisisel Veri’yi Kanun’da yer alan usul
ve esaslara, ilgili diizenleyici islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin
korunmasina dair hiikiimlere uygun sekilde veri Isleme’ye tabi tuttuktan sonra TRONAPAY e

aktardigini,
beyan, kabul ve taahhiit eder.

3. Uye Is Yeri , TRONAPAY tarafindan kendisine aktarilan veya Uye Is Yeri tarafindan
TRONAPAY ’e aktarilan Kisisel Veri’ye iligkin olarak Kanun’da yer alan usul ve esaslara, ilgili
diizenleyici islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin korunmasina dair hiikiimlere,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun davranacagini, bu dogrultuda Kisisel Veri



10.

sahiplerine kars1 aydinlatma yiikiimliiliiglinii usuliine uygun sekilde yerine getirdigini, gerekmesi
halinde Kisisel Veri sahiplerinin Kisisel Veri’sini Islemeye iliskin acik rizalarini elde ettigini

beyan eder.

Kanunlarda saklamaya iliskin ylkiimliilikler 6ngoriilmesi hali sakli kalmak kosuluyla, Kisisel
Veri’nin aktarilma sebebinin ortadan kalkmasi ile birlikte Uye Is Yeri kendisine aktarilmis olan
Kisisel Veri’nin kayitli bulundugu her tiirlii medya ve ortami imza karsiliginda TRONAPAY e
teslim etme ve kendi nezdindeki kayitlar1 silme ve yok etme yiikiimliiliigii altindadir. Uye Is Yeri,
Kanun’a uygun bir bigimde TRONAPAY ’den gelecek Kisisel Veri’nin silinmesi, yok edilmesi,

anonimlestirilmesi, degistirilmesi ve benzeri talepleri derhal yerine getirecektir.

Uye Is Yeri, TRONAPAY tarafindan kendisiyle paylasilan Kisisel Veri’ye ¢alisanlar1 veya
iiclincli kisiler tarafindan hukuka aykir bir sekilde erisilmesini, ilgili verilerin aktarim amaci
disinda hukuka aykirt olarak kullanilmasini 6nlemek ve TRONAPAY e Kisisel Veri aktarimini
hukuka uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak {izere gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri

almak zorundadir.

TRONAPAY tarafindan Uye Is Yeri’ne veya Uye Is Yeri tarafindan TRONAPAY’e Ozel
Nitelikli Kisisel Veri aktarilmas: durumunda Uye Is Yeri, Kanun’da ve ilgili ikincil mevzuatta yer
verilen hiikiimlere uygun olarak Ozel Nitelikli Kisisel Veriye 6zgii ek giivenlik dnlemlerini

alacaktir.

Uye s Yeri, kendisi ile paylasilan Kisisel Veri giivenligini saglamaktan sorumludur. Bu dogrultuda
Uye Is Yeri’nin calisanlar1 veya varsa taseron ¢alisanmnin faaliyetleri sonucu bu kapsamda

dogacak zararlarda sorumluluk Uye Is Yeri’ne aittir.

Uye Is Yeri, dogrudan veya sair sekillerde dolayli olarak TRONAPAY tarafindan kendisine
iletilen Kigisel Veri sahibi taleplerini derhal Kanun’da yer alan usul ve esaslara, ilgili diizenleyici
islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen hiikiimlere uygun olarak sonuglandirir. S6z konusu talebin
TRONAPAY veya TRONAPAY’in bagh oldugu grup sirketleri tarafindan iletilmis bulunan
Kisisel Veri’ye iliskin olmas1 halinde ilgili talep her haliikarda 3 (ii¢) is giiniinii ge¢irmeksiniz

derhal TRONAPAY ’e da iletilecektir.

Uye Is Yeri’nin veri isleyen sifatiyla hareket ettigi durumlarda, herhangi bir veri temin siireci ile
ilgili olarak TRONAPAY tarafindan bu ydnde bir talepte bulunulmas: halinde Uye Is Yeri ,
TRONAPAY tarafindan iletilen izin ve onay metinleri kullanilacak, veri temin siireclerini varsa

TRONAPAY ’in nerileri dogrultusunda gerceklestirilecektir.

Uye Is Yeri’nin veri isleyen sifatiyla hareket etmesi durumunda, veri giivenliginin saglanmasina
iliskin konularda TRONAPAY ’in bizzat veya ii¢iincii kisi eliyle denetim hakkinin bulundugunu
kabul ettigini beyan eder. TRONAPAY tarafindan bu kapsamda denetim talebinde bulunulmasi
durumunda Uye Is Yeri, s6z konusu denetime izin vermeyi ve TRONAPAY ile is birligi i¢erisinde

hareket etmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.
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Uye Is Yeri’nin isbu Taahhiitname’ye veya yiiriirliikteki mevzuata aykir1 davranmasi dolayistyla
ya da Uye Is Yeri’den, Uye Is Yeri’nin is ortaklarmdan ya da Uye Is Yeri tarafindan Kisisel Veri
gonderilen {giincii kisilerden kaynaklanan sebeplerle TRONAPAY’in ugrayacagi zararlar,
karsilagacag1 hukuki, idari ve cezai yaptirimlar ile 6demek zorunda kalabilecegi tazminatlar i¢in
TRONAPAY’in Uye Is Yeri’ne riicu hakki sakhdir. Bu nedenlerle TRONAPAY in talepte
bulunmasi halinde, Uye s Yeri TRONAPAY in ugradigi dogrudan ve dolayl zararlar1 derhal,
nakden ve defaten TRONAPAY e ddeyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Taahhiit Eden

Uye 1Is Yeri Unvan:

Kase/Imza :



EK-F - UYGUN OLMAYAN PAZARLAMA GERCEKLESTIREN UYE IS YERI
YONETIM POLITIKASI

TRONAPAY faaliyetlerini 6493 sayili yasa uyarinca kendisine Diizenleyici Kurum tarafindan verilen
faaliyet izni cergevesinde ylriitmektedir. Bu minvalde gerek regiilasyonun gereklilikleri gerekse
Diizenleyici Kurum tarafindan gergeklestirilen denetimler sonucunda kurumdan alinan geri bildirimler,
TRONAPAY ve ilye is yerlerinin “uygun olmayan pazarlama faaliyetleri” ile ilgili miisteri
memnuniyetini gézeten ve olas1 miisteri memnuniyetsizliklerine neden olabilecek risklerin yonetimi ile

ilgili ortak bir aksiyon plani gergevesinde hareket etmelerini zorunlu hale getirmistir.

TRONAPAY i¢inde bulundugumuz dijital ve mobil ¢agda, {iye is yerlerinin kendi {irtinleri ile ilgili
pazarlama faaliyetlerinin yiriitildigli ve cesitli yayincilara ait web ve mobil sitelerinin igeriklerinin
pazarlama faaliyetleri standartlar ile uyumlulugunu yiizde yiiz kontrol altinda tutamayacagi kabul
etmektedir. TRONAPAY ayni sekilde {iye is yerine ait dijital pazarlama materyallerinin reklam alanlar

tarafindan nasil kullanildiginin da yiizde yiiz kontrol altinda tutulamayacagini kabul etmektedir.

Ote yandan, s6z konusu faaliyetler nedeniyle olusabilecek miisteri magduriyetlerinin ve buna bagh
miisteri sikayetlerinin yonetimi ve bu magduriyetlerin giderilmesi, gerek regiilatif gerekse genel kabuller

acisindan iiye is yeri ile TRONAPAY’in ortak sorumlulugundadir.

Bu nedenle TRONAPAY, {iye is yerlerinin, yiiriittiikleri pazarlama faaliyetlerini takip etmek amaci ile
bir pazarlama faaliyetleri takip firmasi ile ¢aligmalarini (6rn: Empello) zorunlu tutmakta ve is bu
dokiimanin i¢lincii maddesinde belirtilmis olan olast miisteri magduriyetlerinin Oniine gecilmesi ve
giderilmesi ile ilgili olarak belirtilmis olan aksiyon plani cergevesinde hareket etmelerini talep

etmektedir.

TRONAPAY ve liye is yeri, uygun olmayan pazarlama faaliyetleri sonucunda dogabilecek miisteri

magduriyetleri ile ilgili olarak agagidaki aksiyon planini beraberce uygulayacaklardir.



Uygun Olmayan Pazarlama | Miisteri Politikasi Uygunsuzlugu | TRONAPAY ve iiye is yeri ile ilgili diger
Faaliyeti Tesbit  Eden | aksiyonlar

Taraf
1.Migteri  yamltilarak  bir Uygun olmayan | Uye Is Yeri e Ilk defasinda herhangi bir aksiyon alinmaz.
O0deme tahsil edilmesi veya kampanya ve akis
abonelik baglatilmas1 (sahte sonucu e Aym g¢esit problem takip eden 30 giin
marka duyurulari, telefon ve gerceklestirilmis icerisinde, ayni iiye is yerinin herhangi bir
bilgisayara viriis bulagsmis gibi tlim 6demelerin iadesi servisinde ikinci kez tespit edilmesi
igerik iiretilmesi, icerik iizerine, tespit edilen son servis 1 hafta
kilitleme, varolmayan iiriin Uygun olmayan boyunca yeni abone alimina kapatilir.
vaadi vs) kampanya ve  akis

sonucu e Aym gesit problem takip eden 30 giin

2.Odeme isleminin  veya gerceklestirilmig igerisinde, ayni iiye is yerinin herhangi bir
aboneligin, regulasyona uygun tlim aboneliklerin servisinde iigiincii kez tespit edilmesi
bir satin alma akisinin iptail iizerine, tespit edilen son servis 2 hafta
TEKNIK OLARAK taklit boyunca yeni abone alimina kapatilir.
edilerek yapay ve gercek
olmayan bir sekilde e Yukarida belirtilenlerden daha yiiksek
gerceklestirilmesi, O6deme sayida ve daha sik tespit edilen
sayfalarinda olusabilecek uygunsuzluklar sonucu, tiim servislerin
teknik bir agiga yonelik bir yenilemeler dahil kalici olarak iptaline
caba sonucu 6deme isleminin karar verilebilir.
gerceklestirilmesi.

TRONAPAY e Ceza ve Miisteri Memnuniyetsizligi

(ya da ile ilgili tazminat:

operatdor  vs.
gibi  {iglincli

bir taraf)

Etkilenen Miisteri

Kullanic1 Sayist Basina Ceza
x) ve Tazmin
x < 1.000 5

TL




1.000 <= x < 7.5TL
5.000

5.000 <=x 10 TL

Servis yeni abone alimina minimum 5
giin boyunca kapatilir. Uye is yeri’nin
problemli trafik kaynaginin kapatildigina

dair garantisini takiben acilir.

Ayni ¢esit problem takip eden 30 giin
icerisinde, ayni iiye is yerinin herhangi
bir servisinde ikinci kez tespit edilirse ,
ceza ve miisteri memnuniyetsizligi ile
ilgili tazminatlar 2 ile carpilir ve son
tespit edilen servis 2 hafta boyunca abone

alimia kapatilir.

Ayni gesit problem takip eden 30 giin
icerisinde, ayn1 iiye is yerinin herhangi bir
servisinde iiciincii kez tespit edilirse ,
ceza ve misteri memnuniyetsizligi ile
ilgili tazminatlar 3 ile carpilir ve son
tespit edilen servis 1 ay boyunca abone

alimina kapatilir.

Yukarida belirtilenlerden daha yliksek
sayida ve daha sik tespit edilen
uygunsuzluklar sonucu, tiim servislerin
yenilemeler dahil kalici olarak iptaline

karar verilebilir.

3.Pazarlama Kampanyasinin herhangi
bir uygunsuz akig olmamasina ragmen
icerigi uygun olmayan (cinsel igerik vs

gibi) bir web sitesinde yaymlanmasi .

Miisteri  ile
ilgili herhangi
bir  aksiyon

alinmaz.

Uye Is Yeri

S6z konusu uygunsuz igerikle ilgili web
sitesinden gelen trafik derhal kesildigi

stirece herhangi bir aksiyon alinmaz.




TRONAPA
Y (ya da
operator vs.
gibi tiglincii

bir taraf)

Ik tespitte, servis yeni abone alimma 3
giin boyunca kapanir ve iiye is yerinin s6z
konusu trafigin kesildigi ile 1ilgili
taahiidiinii takiben servis abone alimina

acilir.

Takip eden 30 giin icersinde ayni servisin
benzer uygunsuzlukla ilgili 2.kez
tespitini takiben , servis 7 giin boyunca
abone alimina kapatilir ve iiye i yerinin
s06z konusu trafigin kesildigine yonelik
taahhiidiinii takiben servis abone alimina

acilir.

Takip eden 30 giin igerisinde ayni
servisin benzer uygunsuzlukla ilgili 3.kez
tespitini takiben , servis 1 ay boyunca
abone alimina kapatilir ve iiye is yerinin
s06z konusu trafigin kesildigine yonelik
taahdiinii takiben servis abone alimina

acilir.

Yukarida belirtilenlerden daha yiiksek
sayida ve daha sik tespit edilen
uygunsuzluklar sonucu, s6z konusu
servisin yenilemeler dahil kalici olarak

iptaline karar verilebilir.




