TEK SEFERLIK ODEME HIiZMETI SOZLESMESI

Isbu Tek Seferlik Odeme Sézlesmesi (Sézlesme), 6493 sayili Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun (Kanun) ve ilgili mevzuat kapsaminda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu nezdinde 6deme kurulusu olarak faaliyet
gdsterme izni bulunan Tronapay Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (Kurulus) ile 6deme
hizmeti kullanicis1 (Kullanicr) arasinda asagida yer alan 6deme islemlerinin ve hizmetlerinin
gerceklesmesi amactyla imzalanmigtir.

1. Kullanicr Tarafindan Sunulmasi Gereken Bilgiler

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilart Hakkinda
Yonetmelik'in ( Yonetmelik ) 37. maddesi uyarinca, 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin
Kullanici tarafindan agagidaki bilgilerin Kurulus'a saglanmasi gerekmektedir.

Gonderen’e Iliskin Bilgiler;
Ad-Soyad, T.C. Kimlik / Yabanci Kimlik No, Telefon No, Adres, Paranin Kaynagi,
Gonderim Amaci, Meslek

Alicr’ya [liskin Bilgiler;
Ulke, Ad-Soyad / Kurum Ismi, Telefon No, islem Tutar1

2. Islemin Tamamlanma Siiresi

Yurt ici ve yurt dig1 gonderimler herhangi bir sistemsel ariza olmadig siirece 5 dakika
icerisinde gerceklestirilir. Bu siire, 6deme tutarinin Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisina
ulasmasi i¢in gegecek siirelerdir. Odeme tutarinin Alic1’ya ulastirilmasina iliskin tiim
sorumluluk Alicr’nin 6deme hizmeti saglayicisina aittir.

3. Ucret Bilgileri ve Ucret Dokiimii

Asagida yer alan bilgiler Kurulus nezdinde islem gercgeklestirilmeden Kullanici’ya
bildirilmekte ve kullanicinin muvafakati alinmaktadir.

Islem Ucreti, Vergi, Toplam Ucret, Kur.
4. Doviz Kuru/Referans Doviz Kuru Bilgileri

Kurulus, 6deme islemleri sirasinda alinan islem komisyonlarina ek olarak iglemlere doviz
kuru uygulanmasi durumunda kur farklarindan dogacak farklardan da gelir saglamaktadir.
Doviz kuru uygulanmasini gerektirecek islemlerde Kurulus tarafindan belirlenen doviz
kurlar1 tizerinden islem yapilmakta olup islem 6ncesinde Kullanici bilgilendirilmektedir.

5. Odeme islemine iligkin Bilgilerin Dogrulugu

Kullanici; 6deme iglemi ile ilgili verdigi tiim bilgilerin (Alict'ya iligkin olarak vermis oldugu
tiim bilgiler dahil olmak tizere) dogru oldugunu, s6z konusu bilgilerin hatal1 veya eksik
olmasindan kaynaklanan her tiirlii dogrudan ve/veya dolayli zararin kendisine ait olacagin
kabul ve beyan eder. Kullanici tarafindan verilen bilgilerin eksik veya hatali olmasi halinde



Kurulus, 6deme isleminin gergeklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden
sorumlu tutulamaz.

6. Kurulus’un Yetkilendirilmesi

Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisina verilen talimatin Kurulus’a ulastigi anda Kurulus s6z konusu islemi
gerceklestirmek {izere yetkilendirilmis sayilir. Kullanici’nin verdigi Odeme Emri’ne uygun
olarak gerceklesen 6deme islemlerinin tiim sonuglarindan tamamen Kullanict sorumludur.
Kullanici bu durumlarda herhangi bir zarar iddiasinda bulunamaz ve Kurulus’a herhangi bir
talep ileri siiremez.

7. Odeme Belgesi

Yonetmeligin 37. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, hizmet noktalarimiz nezdinde
gerceklestirilen 6deme hizmeti islemlerinde dekontun bir niishas1 Kullanici’ya teslim edilir.

8. Bilgilerin Korunmasi ve Yetkisiz Kullanim

Kullanicilar tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya kullanici kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da
kullanicilar adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek her tiirlii kisisel giivenlik
bilgileri “Hassas Odeme Verileri”dir. Kullanici tarafindan islem sirasinda Kurulus ile
paylasilan Hassas Odeme Verileri ve diger bilgiler, ddeme hizmetinin sunulmasi ve buna
iliskin iglerin yonetilmesi amaciyla saklanmakta ve kullanilmaktadir. Bu bilgiler, islemin
gerceklestirilmesi i¢in Kurulus’un is ortaklari, muhabirleri, fatura {ireten kurumlar vb. gibi
islemin yapilmasi i¢in gerekli olan kisilerle paylasilabilir. Kullanici, Kurulus’un usulsiizliik
ve/veya dolandiricilik siiphesi olugsmasi halinde, veya yetkili kamu otoritelerinin talebi
halinde, bilgilerinin, adli ve/veya idari mercilerle ve/veya Resmi Kurumlar ile
paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

9. Odeme Isleminin Geri Alinmasi

Yo6netmeligin 64. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6deme emri, gonderenin 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan alindiktan sonra aksi taraflar arasinda kararlastiriimadikca gonderen
tarafindan geri alinamaz denilmektedir. Bu kapsamda isbu S6zlesme ile Kullanici, Kurulus’a
vermis oldugu Odeme Emri’ni Kurulus tarafindan alinmasi sonrasinda geri alinamayacagini
kabul ve taahhiit eder.

10. Baskas1 Hesabina Islem Yapilmasi

Sug Gelirlerinin Aklanmasiin Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanunu’nun 15. maddesine
gore; “Yikiimliiler nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren
islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi1 hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan
once kimin hesabina hareket ettigini yiikiimliilere yazili olarak bildirmedigi takdirde alt1
aydan bir yila kadar hapis veya bes bin giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilir.” Bu
itibarla, Kurulug’umuz nezdinde 5549 sayili Kanun, ilgili yonetmelik ve tebligler
cergevesinde kimlik tespiti gerektiren islem yaptiran gercek kisi ve/veya tiizel kisilerin, kendi
adina ve fakat bagkas1 hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin adina
ve hesabina hareket ettigini yazili olarak beyan etme zorunlulugu bulunmaktadir. Bagkasi



adina iglem yapildiginin beyan edilmedigi durumlarda, Kurulus’umuz tarafindan
Kullanici’nin kendi nam ve hesabina islem yaptig1 kabul edilir.

11. Fikri Miilkiyet Haklar:

Kurulus’un hizmetlerine iliskin diger tim URL'ler, logolar ve ticari markalar Kurulus’un
tescilli ticari markalaridir. Kullanici, Kurulus’tan 6nceden yazili izni olmadan bunlari
kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. Kurulus web sitesindeki ve web sitesine
iligkin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir igerik, hizmetler, hizmetlere
iligkin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir
teknoloji ya da tiim teknolojiler ve igerik Kurulus’un 6zel miilkiyetindedir. Kullanici,
yukarida sayilan fikri miilkiyet haklarini higbir sekilde ihlal etmemeyi kabul ve taahhiit eder.

12. Yetkili Mahkeme
Isbu S6zlesme’nin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklar karsilikli iyi niyet kurallari

¢ercevesinde ¢oziilmeye calisilacak, ¢oziim bulunamamasi halinde ise Istanbul Caglayan
Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri miinhasiran yetkili olacaktir.



